PHONG GD&DPT TX PONG TRIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON YEN THQ Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: 134/KH-TrMN

Yén Tho. neav 21 thdane 9 nam 2018

~ KEHOACH ,
: i Tho Cong tac tiep dan gidi quyet Khiéu nai — To cao
o T s T Nam hoc 2018-2019

inh
hmg ky 20092018
02:46:14 +08:00

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/ 2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 Luat
Khiéu nai;

Can ctr Luat td cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 vé Luat td céo;

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/ 2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013 Luat
Tiép cong dan , Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 " Nghi dinh
quy dinh chi tiét thi hanh mo s diéu ctia Luat tiép cong dan ";

Thuc hién ké hoach s6 3232/KH-SGD&PT ngay 15/12/2014 cia S6 GD&DT
Quang Ninh vé viéc "Trién khai thyc hién k& hoach 625/KH-UBND ngay 05/11/2014
cua Uy ban Nhan dén tinh Quang Ninh vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi
cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

Truong mam non Yén Tho xay dung ké hoach cong tdc tiép dén, giai quyét
khiéu nai, td c4o nam hoc 2018- 2019 cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, té
cdo, giai quyét kip thoi cdc vu viéc moi phat sinh nhat 12 cdc vu viéc kién vuot cap,
giai quyét dut diém céc vu viéc ton dong, birc xtic trong CBGVNV truong, phu huyh
va nhan dan gép phan giit viing on dinh an ninh trat ty an ninh trudong hoc, tao niém
vui cho CBGVNV truong yén tdm 6n dinh cong tc.

- Kién toan to chirc, bd mdy, quy dinh 1 chuc nang, nhiém vu, quyén han cua
bd phan tiép cong dan nham nang cao hiéu quéa cong tic tlep dan, nang cao nhan thiec,
trach nhiém cua ban giam hi¢u, xay dung doi ngii can bo tiép dan c6 pham chat, dao
duc va trinh d9, ning luc vé chuyén mon, nghiép vu ddp ing yéu ciu nhiém vu.

- Thuc hién c6 hiéu qua cédc giai phdp phong ngtra tham nhiing gép phan thuc
hién t6t muc tiéu ngin chin va day lui tham nhing. Phong, chéng tham nhiing 13 mot
trong cac nhiém vu trong tam cua nha truong, gan cong tac phong chdng tham nhiing
vOi cong tac xay dung Dang, xay dung chinh quyén trong sach, vimg manh, voi cong
tac thyc hanh tiét kiém chong lang phi va véi cude van dong “Hoc tap va 1am theo
tdm guong dao dic H6 Chi Minh”.

- Thong qua cdng tac giai quyét khiéu nai, té cdo va phong chdng tham nhiing
phét hién, xtr 1y kip thoi cdc vi pham; Bao vé quyén va loi ich hop phédp cua
CBGVNYV, phu huynh,cong dan, phong ngura tham nhiing, ti€u cuc.

2.Yéu cau:



- Viéc tb chuc tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, t6 cao phai thyc hién theo
dang Quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo va cac van ban
hudng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo.

- Nang cao chat luong, hiu qua cong tac tiép cong dan, gin viéc tiép cong dan
voi viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cua cic co quan nha nudc
giai quyét kip thot, dut dlem céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo ngay tai truong

- Khic phuc nhiing ton tai bat cap trong cong tic tiép dan hién nay.

- Kién quyét xu ly ddi véi nhing truong hop loi dung dan chu, c6 nhimg viéc
lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan.

I1. N¢i dung:
* Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, té céo:
1. Trach nhiém cia Hiéu truéng trong cong tac tiép dan:
- T chirc tiép cong dan theo ding quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai,
Luat t6 cdo, Quyét dinh cia Thu tudng chinh phu. Cy thé Hiéu truong t6 chuc tiép
cong dan 10 ngay trong thdng, chi dao Té tiép cong dan cia trudng tiép dan vao cic
ngay con lai trong thang.
-Truong MN Yén Tho xay du’ng noi quy, quy ché tlep cong dan va niém yet cong
khai tai truong tlep cong dan dé cdn bo tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, to
cdo thyc hién; bd trf can bd c6 pham chat, dao dirc, c¢6 nang luc, trinh do chuyén mon
nghi¢p vy, am hiéu phép luat, chinh sich caa Nha nuéc, lam cOng tac tiép cong dén;
dau tu co s vat chat, trang thiét bi, dap ing dleu kién cho viéc tiép cong dén.
- Tang cudng kiém tra hoat dong cua T6 tiép cong dan, trach nhiém cua can bo lam
cong tac tiép cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh dé c6 bién phap chén chinh nhing ton tai, yéu kém,
xur 1y kip thoi, nghiém minh nhitng ca nhan, t6 chtrc vi pham (néu c6).
2. Kién toan t6 chirc, hoat dong cia To tiép cong dan:
a) V& to chire: Trudng MN Yén Tho td chirc tiép cong dan tai truong; Chon cir nhitng
cdn bo c¢6 chuyén mon nghiép vu 1am cong tc tiép dan ciing Hiéu trudng
b) Vé hoat dong:
- Viéc tiép dan duoc thé ché hod bang quy ché, quy dinh tiép cong dan, dam bao cong
khai, minh bach, thu tyc don gian, thuén tién, tao diéu kién thuan loi nhét cho cong
dan dén thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua
phép luat.
- Viéc tiép cong dan phai gan voi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cua
co quan Nha nudc ¢é thim quyén, thudng xuyén phdi hop cong tic, ting cudng trao
d6i thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua.
- Hang thang, hang quy, hang nam bdo cdo thuong xuyén vé tinh hinh tiép dan, giai
quyet khleu nai, to cdo v6i Phong GD&DT thi xa Pong Triéu
- T6 tiép cong dan cua trudng phai dé cao trach nhiém trong cong tic tiép dan.
- Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat, nhat 1a phdp ludt vé
tiép cong dan khleu nai, tb cdo (tap trung tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat td cdo nam 201 1) nham nang cao nhan thirc, trich nhiém cua To tlep
cong dan va y thirc chap hanh phdp luat ctia cong dén.



- Tung budc thiét 1ap hé thdéng dit liéu, thong tin vé cong tic tiép cong dan qua d6
gidm sit cdc co quan c6 thim quyén trong viéc tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, td cdo.
3. Ting cwong, nang cao chat lwong ning luc cia can b 1am cong tac tiép dan:
- B sung cdn b0 co nang luc pham chat, ¢6 ky nang cong tdc tiép dan cho T6 tiép
dan. Cén bo tiép dan phai 1a nguoi co pham chat dao duc tot, c¢6 y thuc trach nhiém,
khéch quan, cong tdm; c6 tic phong gan giii quan chiing, am hiéu tam ly; co kién thirc
quan 1y Nha nudc va kién thire phdp luat, duge dao tao nghiép vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.
* Cong tac phong, chong tham nhiing:
Trién khai c6 hiéu qua céc giai phdp, chdng tham nhiing trong Luat phong, chdng
tham nhiing. Trong do tap trung vao cdc ndi dung sau:
- Tang cuong tuyén truyén phdp luét vé phong chdng tham nhing dé nang cao nhan
thuc va tao su dong thuan cua xi hoi trong cong tdc phong, chéng tham nhiing.
- Tap trung trién khai va thyc hién cdc giai phap phong ngira tham nhtng, thyc hién
nghiém tdc quy tic Ung xir; ting cudng cong khai minh bach, dan chu. Piy manh
cong téc cai cach hanh chinh; Thuc hién tot viéc k& khai minh bach tai san, thu nhap
ding quy dinh. Tang cuong cdng tic cong tac thanh tra, kiém tra, xdc minh lam rd
don t6 cdo tham nhiing; phdi hop chit ché véi co quan chirc ning trong phat hién va
xtr ly tham nhiing.
- Phét huy vai trd cia UB MTTQ va cédc doan thé ctua phudng trong cong tic dau
tranh, phong, chéng tham nhiing.

III. TO CHUC THUC HIEN:
- Nha trudong xay dung, trién khai ké hoach cong tdc tiép dan; Chi dao va trién khai
thue hién nghiém cdc quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo theo quy
dinh cua phép luat.
- Noi tiép céng dan:
B4 tri noi tiép cong dan tai dja diém Trung tim Yen Lang thun tién, khang trang,
lich sy, trang bi day du co SO vat chét can thiét, niém yét lich tiép cong dan va cong
bb tén, chitc danh nguoi tiép cong dan, c6 ndi quy va ghi 1o quyen, nghia vu cua
ngudi dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi lién quan lién quan dén khiéu nai, to
c4o va trach nhiém ciia can bo tiép cong dan.
- Chikc nang noi tiép cong dan:
Noi tiép cong dan cé chirc ning tiép cong dan den khiéu nai, td cdo, kién nghi phan
anh, tham muu cho Hi€u truong trong cong tac tiép cong dan; chuan bi ké hoach, cic
diéu kién can thiét dé Hi¢u truong tiép cong dan.
- Nhiém vu ciia noi tiép cong dan:
Tiép nhan céc thong tin, kién nghi phan 4nh, gép ¥ cua co quan, to chic, cd nhan, phu
huynh hoc sinh, nhin d4n vé nhirng van dé lién quan, dén duong 1i, chinh sich cua
bang, phdp luat cia Nha nudc va cong tac quan ly Nha nudc, hoat dong cua nha
truong dé nghién cuu, tlep thu, xem xét, giai quyét.
Tiép nhan cdc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh, thudc thAm quyén giai quyét caa
Hi¢u trudng.



Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan dnh theo quy
dinh cua phép luat.
- Quyén han ciia noi s¢ tiép cong dan:

Khi ¢6 vu vige khiéu nai, to cdo dong ngudi, phtic tap, To tiép cong dan co quyen yéu
cau co quan nha nudc ¢6 lién quan cu can bd co trach nhiém dén Truong dé phdi hop
tham gia tiép cong dan.
Klem tra, d6n doc cdc bd phan cua truong tra 101 viée giai quyét cac vu viée khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phdn dnh cta cong dan.
Chu tri, phdi hop véi cdc ban, nganh c6 lién quan chuan bi ké hoach, chuong trinh
lam viéc, tai liéu cho Hiéu trudng tiép cong dan.

Pon ddc, kiém tra cdc cd nhan ¢6 trach nhiém thyc hién nghiém tic két ludn, chi
dao cua Hi€u truéng khi tlep coOng dan.

Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan dnh, bdo cdo dinh ky va dot xuit v6i co quan nha nudc co thAm quyén.

Kién nghi co quan c6 thim quyén stra dm bd sung hoidc thay thé cdc van ban
quy pham phap luat khong phu hop voi thyc tlen

Kién nghi co quan nha nudc co thim quyén xem xét, xir 1y trach nhiém cua tap
thé, vi pham quy ché tiép cong dén.

Yéu ciu co quan cdng an x3, thi x4 kip thoi c6 bién phdp xu 1y theo quy dinh cua

phép luat dbi v6i nhitg ngudi c6 hanh vi giy rdi trat ty, xdc pham danh dy, nhin
pham cén bo tiép dan, xdm pham tai san ctia Nha nudc va cd nhan.

*/Lich tiép cong dan:
-Hiéu trudng truc tiép tlep cong dan vao ngay thir 2, 4,7 hang tuan tai  truong noi tiép
cong dan. Ctr cén bd tiép cong dan hang ngay (trr ngay nghi va ngay le)
-Pho Hiéu truong : truc tiép tiép cong dan vao ngay thr 3,6 hang tuan tai truong noi
tiép cong dan(Khi co Hi¢u pho moi chuyén vé coOng tdc tai truong thi lich tiép cong
dan cta dong chi Lé Thi Hanh 13 ngay tht 3 hang tuan, cua Hiéu phé méi chuyén vé
12 ngay tht 6 hang tudn)
-Nhan vién hanh chinh: truc tiép tiép céng dan vio ngay thtr 5 hang tuan tai truong
noi tiép cong dan
*/ Nhiém vu cua cdn bo tiép cong dan:

C6 thdi d6 ung xir ding muc, ¢6 van hod dbi voi nguoi dan dén khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan dnh

Huong dan cong dan trinh bay day du, ro rang ndi dung khiéu nai, to céo,
nhitng yéu cau can giai quyét, cung cap nhung tai liéu, ching ctr lién quan den vu
viéc; hudng dan cong dan khiéu nai dén ding nguoi c6 tham quyén giai quyét; giai
thich cho cong dan hiéu duong 161, chinh sdch cta Dang va phap luat cua Nha nudc.

Giai thich, tur chéi nhing nguoi khiéu nai, t6 cdo vé nhitng vu viéc di duoc co
quan c6 thdm quyén giai quyét ding chinh sach phap luat.

Phdi hop chat ché, kip thoi voi can b cta cac co quan tham gia tlep dan tai Try
s& dé lam tt nhiém vu tiép dan, giai quyét nhitg vu viéc khiéu nai, té cdo dong
nguoi phuec tap



Mo s6 theo dbi, _ghi chép day du noi dung cong dan trinh bay; tiép nhan, phan
loai, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Tham muu cho Hiéu trudng, 1anh dao cip trén xir 1y giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh theo dting trinh tu quy dinh cta phép luat.

Thuc hién nhiém vu khac do Hi¢u trudng giao
IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1.Ba L€ Thi Lanh-Hi¢u truéng, chi dao cic bd phan thuc hién cic nhi¢m vu
theo ké hoach.

2.Ba Lé Thi Hanh chi dao cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
theo sy phan coéng ciia Hiéu truéng tham muu cho Hieu trudng xay dung, trién khai
Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong dan; thanh 1ap, phan cong nhiém vu cho bd
phan cong dan; xay dung No6i quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét cong khai tai
truong vé tiép cong dan;

3.Ba Nguyén Thi Théao thuc hién cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

t cdo theo su phan cong cuia Hiéu truong.
Chan bi day du toan b tai liéu, biéu mau, to chic tiép cong dan, giai quyet khleu nai,
t cdo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh, tong hop, phan loai don khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan dnh bdo cdo Hiéu truong xtr 1y, giai quyét theo quy dinh cua phép
luat;

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai t6 cdo nim
hoc 2018-2019. Yéu cau cic dong chi CBGVNV truong tuyén truyén t4i phy huynh
vé noi dung ké hoach va lich tiép cong dan. Cac d6ng chi duoc phéan cong tiép cong
dan va chuan bi cac hd so lién quan( né€u co).

Noi nhén: ‘ HIEU TRUONG
-Phong GD&DTDong Triéu (b/c);

-CBGVNV tmb’ng(t/h), | ¥§:i)i ky: Mam non Yén
-Phu huynh hoc sinh(p/h); Emaill.
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